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Hogyan fejleszthetd
szolgaltatasainak hatékonysaga?

A szolgaltatasok  -illetve a  muUkodés amelyek megtérulése egyértelmden kimutathato
hatékonysaga fel is lenditheti, de hatraltathatja is majd.

az Uzleti tevékenységet. Flggetlenul attél, hogy
szolgaltatasait utdlag értékelteti, elégedettségi
felméréseket vagy tényszer(i mér@szamokat
alkalmaz, esetleg az Ugyfél tamogatottsagi
szintet vizsgalja, ugyfelei mindig értékelni fogjak
elkotelezett és vevBkdzpontd hozzaallasat,

Az  ArchiFM  szamos  megoldast  kinal
|étesitménygazdalkodasi szolgaltatasainak
javitasara.  Egyrészt  kevesebb  er6&forras
felhasznalasaval tobbet érhet el szolgaltatasai
tartalmanak novelésével, masrészt a mikodési
koltségek is csokkenthetdk.

Szolgdltatasi tartalom fejlesztése
és a bevétel ndvekedeés

Senki sem szeret sokaig varni a javitasra, ha valami meghibasodik. Mindemellett gyakran szembesulni
azzal, hogy Ugyfeleink nagy része Iétszam hiannyal kiizd, mely nehézkessé teszi a visszatérd karbantartasi
problémak gyors kezelését.

Az |GENYKEZELES modul az ilyen karbantartasi

feladatok dinamikus kezelését teszi lehetévé =
azaltal, hogy a megfeleld vallalkozéhoz iranyitja - B
azt, illetve az ilyen esetekre a rendszerben mar — E
eltarolt  munkafolyamat  -mintak  allnak _—

rendelkezésre.

Mobil  applikaciénk  hasznalataval,  a e —
karbantartasi csapatnak nem kell minden tervezett karbantartasi munkajukat - ezaltal
esetben visszatérnie a kdzpontba, menet kdzben munkaidejuk kis része telik majd csak felesleges
is értesithet6k, vagy rogton indulhatnak egyik ingazassal.

feladat utdn a masikhoz, vagy folytathatjak a
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A feladat elvégzését kovetben rogzithetik azt a
rendszerben, fotokat csatolhatnak és
idébélyeggel lathatjak el azt. Mindez a
karbantartasi vezetdk részére elérhetévé teszi,
hogy = monitoringozzak a  munkavégzés

A TERVEZETT, MEGELOZO MUNKAK modulunk
gordulékeny és hatékony munkageneralast
biztosit az eltarolt Gtemezési mintazatok réven.
Ebben a modulban rogzithetok és rendezhet6k
az Uj munkalapok, valamennyi folyamataban
kovethetd, és lezarasuk idépontja is elérhet®.

Lekérdezd eszkozeink révén barmilyen szamra,
széra vagy karakterre lehet keresni, ami segit
beazonositani a keresett elemet. Ez kuléndsen
fontos lehet egy ellen6rzés esetén: az elbre
elkészitett munkalap sablonok és a mobil
applikacio hasznalataval beazonosithaté minden
eszkdz és munkavallald aktualis helyzete.

hatékonysagat, hogy lathassak, hogy egy
specialis tipusu feladat mennyi id6t vesz igénybe,
igy is javitva a jovObeli feladatitemezés
tervezését, valamint, hogy csak a ténylegesen
munkavégzéssel toltott idéért kelljen fizetni.

Miutdn minden |épés elektronikusan tarolt, az
igény beérkezésétdl, a jovahagyasan tul, a
lezarasig  minden tevékenység naplézott,
eltérolhato és visszaellendrizhetd. A
jogszabalyoknak valé megfelelés er8sitésével
egyre jobb kapcsolat érhetd el a szabalyozast
kialakité hivatalokkal és hatdésagokkal, ami
segithet még tobb és nagyobb Ugyfélkor
elérésében, akiknél a jogszabalyi kdrnyezetnek
megfeleld - abba illeszkedd uUzleti muikodeés
kiemelked&en fontos.

Az ArchiFM segit novelni a nyujtott szolgaltatasok megbizhatésagat, mivel a fékusz a tervezett
UzemszlUneteken van, a varatlan leallasok szama csokkenthetd, igy okozva a legkisebb kart az

Uzletmenetben.

Olvassa el esettanulmanyunkat az eszkdzhatékonysag novelésérdl:

A m(kodési koltségek
csOkkentése

A munka hatékonysaganak novelésével,
csokkenthetd minden kapcsol6do6 Gzemi kiadas,
anyagkoltség és kevesebb kulsds alvallalkozo
bevonasa is elegendd. Ha a sajat alkalmazottak
hazon beldl kezelni tudjak a felmeruald
feladatokat, nem szukséges kulsés vallalkozokat
megbizni.

Az ArchiFM-ben nyilvantarthatdk

a beszallitdk, a vallalkozdk, és a vevok adatai is.

Ez a m{ a Creative Commons Attribution-NonCommercial 3.0 Unported License licenc alatt all. A licenc masolatédnak megtekintéséhez latogasson el

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/ vagy kuldjon levelet: Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA 94042, USA.


https://archifm.net/whitepapers/

Minden a vallalkozékrdl nyilvantartott informacié beemelheté6 a munkalap sablonokra, igy egy tervezett
karbantartas el6készitésénél vagy egy meghibasodas kezelésénél azonnal kijel6lhetd és hozzarendelhetd

a megfelel6 szerz8dott vallalkozé.

Ha hazon belul kell megoldani egy feladatot, akkor az ArchiFM -ben elérhet6k az alkalmazottak adatai és
munkabeosztasuk is. A megfeleld tervezéssel, Utemezéssel és az er6forrasok hatékony felhasznalasaval,
a vonatkozé makodési kdltségek aranya 5-7 % kozott csdkkenthetd.

Ugyancsak elérheté a MUSZERFAL modul is, ami
az  egyéni jelentési  kotelezettségeknek
megfelel8en hasznalhat6 és alakithaté. Minden
karbantartasi  tevékenység rogzithetd6  és
visszakereshet6, valamint névre, datumra,
statuszra, berendezésre vagy egyéb mas
paraméterre lekérdezhetdk. Egyéni szolgaltatasi
tertletekre is szlrhet6k, de valamennyi adat is
lekérdezhetd. Mikodése, mint egy pivot tabla,
ahol egy felugré ablakban megadhatdk a szdrési
feltételek.

A munkalap attekintd funkcid6 kordiagram,
oszlopdiagram, vagy egyéb mas grafikai

megjelenités révén kiemelkedik a vizualis
dontéstamogaté megoldasok kozul.  Akar
hétérkép is létrehozhatd, kimutathatd egyes
szintekre vagy esetleg a teljes épuletre
vonatkozé energia fogyasztas, de
épuletizemeltetéként kilonbozd Iétesitmények
kdzuzemi koltségei is 0sszehasonlithaték.

A KIMUTATASOK modul kifejezetten a magas
szintl menedzsment dontések tamogatasara
készult: pivot tablakkal, formazott
lekérdezésekkel, el6jelzd kimutatasokkal. Ezek
mind el6re elkészithet6k és egy egyszer(
kattintassal betolthetdk.
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HA ERDEKLODIK EGY AZ ON CEGERE SZABOTT MEGTERULESI SZAMITAS UTAN,

Ez a mi a Creative Commons Attribution-NonCommercial 3.0 Unported License licenc alatt all. A licenc masolatanak megtekintéséhez latogasson el

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/ vagy kildjon levelet: Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA 94042, USA.


https://archifm.net/contact-us/?lang=hu
https://archifm.net/contact-us/?lang=hu

