Végfelhasznaldi
licencszerzdédés (EULA)

FONTOS'!

A PROGRAM LETOLTESEVEL, TELEPITESEVEL, MASOLASAVAL,
HOZZAFERESEVEL, AZ ,ACCEPT” (ELFOGAD) GOMBRA KATTINTASSAL A
VEGFELFHASZNALO ELFOGADJA A JELEN SZERZODES FELTETELEIT.
AMENNYIBEN ELFOGADJA EZEKET A FELTETELEKET A VEGFELHASZNALO
NEVEBEN, KINYILVANITJA ES SZAVATOLJA, HOGY TELJES JOGKORREL
RENDELKEZIK, HOGY BIZTOSITSA A JELEN VEGFELHASZNALO ALTALI
ELFOGADASAT. AMENNYIBEN NEM FOGADJA EL EZEKET A FELTETELEKET, NE
TOLTSE LE, TELEPITSE, MASOLJA, NYISSA MEG, KATTINTSON AZ
,ACCEPT” GOMBRA, VAGY HASZHNALJA EZT A PROGRAMOT, ES AZONNAL
KULDJE VISSZA A NEM  HASZNALT  ADATHORDOZO  ESZKOZOKET,
DOKUMENTACIOT ES A JOGOSULTSAG IGAZOLASAT ANNAK A FELNEK, AKITOL
KAPTA, A KIFIZETETT OSSZEG VISSZATERITESE FEJEBEN. AMENNYIBEN A
PROGRAMOT LETOLTOTTE, SEMMISITSE MEG ANNAK OSSZES PELDANYAT.

Tungsram Innovative Solutions (Tungsram IS)

SZOFTVER LICENC- ES SZOLGALTATASI SZERZODES

Hozzaférés az ArchiFM Szoftverhez. A szerzddés idétartama alatt
(az aldbbiakban meghatdrozottak szerint) és a Jjelen Szerzddés
feltételeinek megfelelden a Tungsram IS koteles licencet
biztositani az ,ArchiFM” markanév alatt lizemeltetett, szamitdgép
dltal tdmogatott létesitménygazdalkodasi (CAFM) szoftver
alkalmazéasok/szoftverek Osszességéhez, ami egyéni mlveleteket
tesz lehetdvé az éplletek és/vagy épliletportfdlidk kezelése
terén kifejezetten erre a célra készult alkalmazas/szoftver
modulokat hasznalva (ezentul egyittesen ,ArchiFM Szoftver wvagy

Szoftver”). Az ArchiFM Szoftver licenc a az On &ltal kivalasztott
Szolgaltatéasi Kor igénybevételét teszi lehetdévé (a
“Szolgaltatasi Kor”). Amennyiben ellentmondéas 411 fenn a jelen

Szerzd&dés feltételei és a Szolgdltatéadsi Kor feltételei kozott,
jelen Szerzd8dést kell iranyaddnak tekinteni.

Hozzaférés a Felhé Szolgaltatashoz (Cloud Service): A Felhd
Szolgaltatasainkra vonatkozé feltételeket az alabbi Tungsram IS
Felh6szolgdltatasi Szerz&8désben hatdrozzuk meg: lasd a
részleteket az 1. sz. mellékletben

Licenc. Jelen Szerzddés nem kizardlagos szoftver haszndlati
jogot és/vagy felhd alapu szoftver szolgadltatédst biztosit az On
mint Végfelhaszndld széamdra, amely alapjan hasznadlhatja (i) a
mellékelt egy vagy toébb DVD-n kiszallitott szamitdgépes
programbdl, kisérd dokumentdcidbdl és csomagolasbdl 4lld



terméket (,Sajat Uzemeltetésd Szoftver”) vagy (ii) a Tungsram IS
Felhé Szolgédltatédsi Szerzdédésben meghatédrozott felhd alapu
szoftver szolgaltatéasat, mely a Szoftverlicencet és a
hozzédkapcsolddd téarhelyszolgdltatédsokat tartalmazza (ezentul
,Felhé Szolgaltatas”). A Szoftver haszndlatba vehetd Sajat
Uzemeltetésl Szoftverként vagy a Felhd Szolgaltatdsunkban
foglalt szoftverként. A Szoftvert mindkét esetben hasznédlatba
adjuk, nem pedig eladjuk Onnek, az On sajat hasznalatara a jelen
Szerz&dés feltételeinek megfelelden. Sajat Uzemeltetésd Szoftver
esetében On a Szoftvert tartalmazd adathordozd eszkdzt vasarolja
meg, nem pedig magadt a Szoftvert, mely a Tungsram IS tulajdona
marad. Felhéo Szolgaltatéasok esetében a Tungsram IS
infrastrukturdlis szolgdltatédsat veszi igénybe.

A Szoftver eredeti ml, amely a szerzd Jjogait és szellemi
tulajdonat védé szerzdéi jogi védelem ald esik. A Tungsram IS
fenntart minden jogot a Szoftver = ideértve annak
dokumentacidjat, logdjat, védjegyeit ikonjait és interfészeit -
barmely tobbszordzésére vagy egyéb, a Jjelen Szerzddésben
meghatarozottdl eltérd felhaszndldsara vonatkozdan.

Licencfeltételek.
* A Sajat Uzemeltetésd Szoftvert On a kdvetkezd8képpen jogosult
Végfelhasznaldként hasznalni:

= ArchiFM webalapt alkalmazas esetén konkurens
felhasznédldészam alapjan, ami azt jelenti, hogy az egy iddében
bejelentkezett felhaszndldk szédma a vasarolt licencek
szamaban maximélt;

- Mobil applikédcid estén eszkdzdnként, azaz minden
applikédcidét haszndld eszkdz utédn kildn licencet kell
vasarolni, figgetleniil attdl, hogy egy adott iddépontban
hdny felhasznald jelentkezik Dbe.

* Kifejezetten tilos a Szoftvert onmagdban vagy egy masik termék
részeként terjeszteni vagy kereskedelmi forgalomba hozni.

* Egyetlen mésolatot készithet a Sajat Uzemeltetésd Szoftverbdl
biztonsdgi mésolat céljdbdl, gépen olvashatd formdban. Nem
masolhatja le a Szoftverhez tartozd irdsos kisérd anyagokat.

& Az ArchiFM Szoftverszolgaltatasok hasznalatara a B
mellékletben taldlhato szolgaltatéasi szint megéllapodas
vonatkozik.

* A licenc haszndlatot monitoring tool-jainkkal folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, tulhasznalat esetén Onnek meg kell
vadsédrolnia a hidnyzd6 licenceket.

KERJUK  VEGYE FIGYELEMBE, HOGY  AMENNYIBEN A  LICENCET
ARENGEDMENNYEL VASAROLTA, ARRA A TUNGRAM IS-VEL KOTOTT KULON



SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT KULONLEGES FELTETELEK
VONATKOZHATNAK .

Korlatozasok.

* On nem értékesitheti, terjesztheti, engedheti at, adhatja
alhasznédlatba, bérbe wvagy haszonbérletbe, engedheti &t wvagy
ruhdzhatja a4t egyéb mbéddon a Szoftver hasznédlati jogat, valamint
nem engedheti at kereskedelmi haszndlatra egy hdldézat révén sem
egészben, sem részben, a Tungsram IS erre vonatkozd kifejezett
engedélye nélkil.

W Kifejezetten tilos a Szoftvert (annak kédjat vagy
védbeszkozét) részekre bontani, szétszedni, visszafejteni, vagy
emberek altal észlelhetd formdra egyszerdsiteni barmilyen
célbol.

* Kifejezetten tilos egészben vagy részben a Szoftveren alapuld
szarmazékos munkak adaptédlasa, forditédsa vagy létrehozéasa.

Szoftvertamogatas.

A Tungsram IS a Sajat Uzemeltetésl Szoftverhez az adasvétel
napjatél kezdve a kovetkezd év adéasvétel napjatdl szamitott
ugyanazon napjaig szoftvertédmogatédst biztosit. A Tungsram IS
tdmogatédst biztosit a Felhd Szolgaltatasok Felhaszndldi szaméra
is a szolgadltatads teljes idbétartama alatt (Tamogatasi Id&szak).
A Tamogatédsi Id&szak alatt a Tungsram IS elérhetdvé teszi a
karbantartasi szolgdltatast, mely &ltal On megkaphatja a
javitéasokat, frissitéseket, hibajavitédsokat és egyéb
tamogatédsokat a Szoftveréhez ingyenesen vagy egy k&lcsondsen
elfogadott tdmogatési szolgaltatéasi dijért, a megfeleld
kivalasztandd. A torvényi valtozasok altal megkdvetelt
szoftverfrissitéseket (szoftverkdvetés) ingyenesen biztositjuk.
A Szolgaltatédsi Szint Rendelkezésredllast és a dij ellenében
biztositott frissitéseket és javitasokat a Tamogatasi
Szolgaltatédsi Szerzd&désben hatdrozzuk meg.

A Szoftver egy Dbizonyos verzidjadnak témogatédsa addig 4ll
rendelkezésre, amig a Tungsram IS vissza nem vonja annak a
verzidnak a tamogatdsat. A tamogatds visszavonasakor a Szoftver
egy tdmogatott verzidjara kell valtania, ha szeretné tovabbra is
igénybe venni a tadmogatasi szolgdltatasainkat.

A szerzddés megszilinése.

* Jelen Szerzd&6dés a megszlntetéséig hatdlyban marad. Tungsram IS
altali megszintetés. A Tungsram IS azonnal megsziintetheti jelen
Szerz&dést irdsos felmondéds utjan, amennyiben (a) az On részérdl
barmely itt foglalt nyilatkozat vagy
szavatossagvallaléds 1lényeges tekintetben valdtlannak bizonyul
a nyilatkozat megtételétdl kezdve; (b) lényeges tekintetben
késedelmesen vagy nem teljesiti az itt foglalt kotelezettségeit
vagy megallapodésait, amely szerz8désszegést, késedelmet



vagy mulasztadst a Tungsram IS 1irdsos felszdlitdsat kovetd
harminc (30) napon bellil nem orvosolja (vagy amennyiben a
szerz&désszegés, késedelem vagy mulasztas fizetésre vonatkozik,
ha az 1ilyen szerzdédésszegést, késedelmet vagy mulasztast a
Tungsram IS irédsos felszdélitdsat kovetd tiz (10) napon beliil nem
orvosolja ).

Megsziintetés az On részérdl.

Azonnal megszintetheti a Szerzdédést a Tungsram IS-nek ktldott

irédsos felmondas utjan, amennyiben: (a) a Tungsram IS itt fogalt
nyilatkozata vagy szavatossagvallalasa lényeges tekintetben
valdétlannak bizonyul a nyilatkozat megtételétdl kezdve; (b) a

Tungsram IS lényeges tekintetben késedelmesen vagy nem teljesiti
az 1itt foglalt kotelezettségeit vagy megallapodéasait, amely
szerz&désszegést, késedelmet vagy mulasztdst az On 1irdsos
felszdolitdsat kovetd harminc (30) napon beliil nem orvosolja.
Tovabbad barmikor megszintetheti a jelen Szerzddést indokléassal
vagy anélkiil kilencven (90) napos felmondassal.

Fizetésképtelenség miatti megszilnés. Barmely fél megsziintetheti
a Jelen Szerzd&ddést irasos értesitést killdve a masik félnek az

alédbbi események barmelyikének eldéforduldsa esetén: (1)
cs8dgondnokot neveznek ki a masik félhez vagy annak
tulajdondhoz; (ii) a masik fél &ltaldnos engedményezést tesz a
hitelezdéi javara; (iii) a masik fél csédeljéarést,

fizetésképtelenség miatti vagy addés mentesitési eljarast
kezdeményez vagy kezdeményeznek ellene, melyet Onkéntes eljérés
esetén nem sziintetnek meg hatvan (60) napon beliil; wvagy (iv) a
masik felet felszamoljak vagy végelszamoljak.

Szavatosséag.

* Tungsram IS szavatolja, hogy a DVD-k, melyeken a szoftvert
szallitja, hibamentesek 90 napig az adasvétel eredeti
idépontjédtdl szédmitva a vasarlédsi nyugtan feltlintetettek
szerint. Ez a korlatozott szavatossadg ¢érvényét veszti,
amennyiben a DVD-k vagy a védbéeszkdzok hibaja balesetbdl, nem
rendeltetésszerld hasznédlatbodl, lopéasbdl, elvesztésbdl vagy
helytelen alkalmazasbdl ered.

* A korlatozott szavatossadgi idd az eredeti tulajdonos &ltali
ELSO vasarlas iddpontjatdl  szamit, és semmi esetre sem
terjeszthetd ki egy Gj tulajdonosra, ha a Szoftvert atruhdzza az
eredeti tulajdonos.

*  Amennyiben a szavatossagi idén belil a DVD-k hibasnak
bizonyulnak, a Tungsram IS teljes feleldssége és a kizardlagos
jogorvoslat a Tungsram IS valasztdsa szerint magdban foglalja a)
a hibas DVD-k vagy védbéeszkdz ingyenes javitdsat vagy cseréjét,
amennyiben azt visszakliildik a Tungsram IS részére az adasvétel
igazolasaval egyitt, vagy (b) a licencdij visszatéritését.



Minden csereprogramra az atvétel iddépontjatdl szamitott 90 napig
érvényes a szavatossag.

* Bar a Tungsram IS teszteli a Szoftvert, a Szoftver ,AHOGY VAN”
dllapotban keril értékesitésre egy Dbizonyos célnak wvalod
megfelelést vagy alkalmassagot, vagy folyamatos lzemet vagy
hibamentességet illetd kifejezett vagy hallgatdlagos szavatossag
nélkiil. A Tungsram IS elhadrit minden egyéb kifejezett wvagy
hallgatdélagos szavatossagot, beleértve az értékesithetdségre,
egy bizonyos célnak vald megfelelésre, minéségre, teljességre
vagy a Szoftver funkcidinak pontosséagéra vonatkozo
szavatossagot. Ez a szavatossag kifejezett torvényi Jjogokat
biztosit az On szaméra, ezen felil orszagonként eltérd egyéb
jogail is lehetnek.

* A Tungsram IS alkalmazottjai, forgalmazdbdi, viszonteladdi,
iigyndkei vagy tanédcsaddéi adltal adott tandcsok és informécidk nem
képeznek garancidt a Tungsram IS részérdl, vagy terjesztik ki a
jelen Szerzddésben foglalt szavatossagot. Néhany &llam nem
engedélyezi a hallgatdlagos szavatossagok kizarasat, ezért ez a
bekezdés lehet, hogy Onre nem vonatkozik.

* On szavatolja és kotelezettséget vallal a Tungsram IS és
tdrsvallalatai, valamint lednyvallalatai felé, hogy (a) a jelen
Szerz&dés végrehajtasat és teljesitését, a Dbenne foglalt
kotelezettségek teljesitését az Osszes szlkséges tarsasag és
részvényes megfelelden engedélyezte az On részérdl; (b) a jelen
Szerzdédést megfeleléen végrehajtja és teljesiti, és a Jjelen
Szerz&dés jogszerl, érvényes és Onre nézve kdtelezd erejd, mely
érvényesithetd Onnel szemben a benne foglalt feltételeknek
megfelelden; (c) nem Jjar el olyan mdébdon (vagy nem mulaszt el
olyan médon eljarni), mely befolyédsolja Szoftvert, ide értve, de
nem kizardélagosan, virusok vagy férgek telepitését, a
kommunikédcidés protokollok helytelen haszndlatidt wvagy a nem
megfeleld haszndlatot.

Felelésség kizarasa. Kivéve, amennyiben a fentiekben
kifejezetten meghatédrozédsra keriilt, egyik fél sem biztosithat
semmilyen, kifejezett, hallgatdlagos, torvényen alapuld vagy
egyéb szavatosséagot, beleértve korlatozés nélkil az
értékesithetéség, rendszerintegracid, Jogtisztasdg vagy egy
bizonyos felhaszndlasra vald alkalmassadg szavatolasat. On és a
Tungsram IS egyarant kifejezetten lemond az itt kifejezetten nem
feltiintetett garancidkrél. AZ ELOZOEK KORLATOZASA NELKUL A
Tungsram IS NEM SZAVATOLJA, HOGY AZ ArchiFM Szoftverhez VALO
HOZZAFERES MEGSZAKITAS NELKULI ES HIBAMENTES LESZ. A Tungsram IS
NEM AD KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS NYILATKOZATOT VAGY EGYEB
SZAVATOSSAGOT, IDEERTVE KORLATOZAS NELKUL AZ ERTEKESITHETOSEGRE,
EGY BIZONYOS CELNAK VALO MEGFELELESRE VAGY AZ ArchiFM Szoftver
HASZNALATARA VONATKOZO INFORMACIOBIZTONSAGRA VONATKOZO
SZAVATOSSAGOT.



A Tungsram IS fenntartja a Jjogot a licencek tényleges
hasznédlatédnak ellenérzésére sajat maga, vagy harmadik fél
megbizottja altal azzal, hogy az ellendérzésrdl 30 nappal elére
értesiti Ont.

Feleldésség.
On koteles megtériteni a Tungsram IS-t és a leanyvallalatait,
tulajdonosait, tidrsvallalatait, tisztviseldit, igyndkeit,

alkalmazottait, partnereit és licencaddit barmely kovetelést,
igényt, veszteséget vagy kart, beleértve az Uugyvédi dijakat,
melyek az On Szoftverben foglalt tartamdbdl, a Szolgadltatésok
vagy a Szoftver On &ltali hasznalatdbdl, a jelen a feltételeknek
a megszegésébdl erednek vagy ahhoz kapcsolddnak.

Feleldsség korlatozasa. A Tungsram IS nem felel az elmaradt
haszonért, a helyettesitd 4&ru vagy szolgdltatds Dbeszerzési
koltségért, kozvetett, kilénleges, eshetdleges vagy

kovetkezményi karokért, Dbeleértve az adatvesztésbdl eredd
karokat, akdrhogyan és Dbarmely felelésség értelmében 1is
keletkeztek, beleértve, de nem kizardlagosan, a szerzddést,
termékfeleldsséget, szigoru feleldsséget és gondatlansagot, akéar
tudatdban volt wvagy kellett volna lennie, akadr tajékoztattak
vagy kellett wvolna té&jékoztatni az ilyen karrdél. Semmilyen
esetben sem haladja meg a Tungsram IS kartéritési kotelezettsége
vagy kartalanitédsa a Tungsram IS szdmdra az ilyen kotelezettség
eléfordulasat okozd eseményt megeldz& hat (6) hdénapos idészak
tekintetében kifizetett teljes Osszeget.

Személyes adatok. A jelen Szerzddés teljesitésekor a Tungsram
IS az On nevében hozzaférhet olyan informdcidkhoz vagy egyébként
feldolgozhat olyan informacidkat, melyek egy természetes
személyt azonositanak vagy vele azonosithatdk (,Személyes
Adatok”). Az itt foglaltak szempontjdbdél a Személyes Adatok
,Feldolgozdsa” olyan mlUveletet vagy mlveletek sorat jelenti vagy
foglalja magédban, melyet a Személyes Adatokkal végeznek, akar
automatikus eszkozokkel, akar anélkill, mint gyljtés, rogzités,
rendezés, tarolds, adaptédlads vagy valtoztatéds, visszakeresés,
hozzaférés, konzultacid, felhaszndléds, kozzététel 4&tadéassal,
terjesztéssel vagy egyéb mbdédon rendelkezésre Dbocsatéssal;

kiigazitéas vagy kombinalés, blokkolés, torlés vagy
megsemmisités; és a ,Feldolgozéas”, ,Feldolgozasok”, ,Feldolgozd”
vagy »Feldolgozott” kifejezések  wviszonylagos jelentéssel

rendelkeznek. Az ilyen Személyes Adatokhoz «c¢sak a Jjelen
Szerz&8dés teljesitéséhez szilkséges mértékben fér hozzad vagy
dolgozza fel egyébként, vagy az On irdsos utasitdsara és annak
megfelel&éen. Ezadltal On nyilatkozik és szavatolja, hogy a
vonatkozé torvények értelmében jogosult a Személyes Adatok
dtaddsadra a Tungsram IS részére a jelen Szerzddés céljaira.

Adatvédelem. A fenti rendelkezések korlatozasa nélkil a
Tungsram IS vallalja, hogy kereskedelmileg ésszerd
eréfeszitéseket tesz, hogy a Személyes Adatokat bizalmasan
kezelje, és elfogadja, hogy nem teszi k&zé egy harmadik fél



szédmdra a Személyes Adatokat (az alkalmazottakon, filiggetlen
vallalkozdbékon, igyndokokon és egyéb szolgaltatdn kivil, akik a
nevében jarnak el, és akikre szintén vonatkozik a titoktartéasi
kdotelezettség, mely hasonldé a Tungsram IS-éhez) az On eldzetesen
kézhez kapott kifejezett irdsos joévadhagyadsa nélkiil, és ha a
vonatkoz6 torvény megkivanja, a vonatkozdé adatok alanyanak
joévadhagydsa nélkil. A Tungsram IS személyzetébdl csak azok
férnek hozzd Személyes Adatokhoz, akinek ez a munkajhoz
feltétlenil szlkséges a Jjelen Szerzd8dés teljesitésével
kapcsolatosan. A Tungsram IS arra utasitja az alvallalkozodit,
hogy minden ésszerd 1intézkedést tegyenek meg, mely ahhoz
szlkséges, hogy a személyzetilk megfeleljen a Személyes Adatokra
vonatkozbé kotelezettségeknek. A Tungsram IS megfelel minden
Személyes Adat védelmére vonatkozd torvénynek.

ALTALANOS FELTETELEK

W Jelen Szerzd&dés NEM Dbiztosit  Jjogosultsadgot  technikai
tdmogatédsra vagy javitasra a Szoftverhez, melyet a Tungsram IS
idérél idbére kindl. A Tungsram IS tetszése szerint és az
értékesitési politikajanak  részeként az ilyen  technikai
tdmogatast és Jjavitasokat a Tungsram IS altal iddérél iddre
meghatdrozott feltételek szerint bocsédtja a Szoftver regisztralt
felhaszndldéinak rendelkezésére.

* Jelen Szerzdédés a teljes, hidnytalan és kizéardlagos
megallapodast képezi On és a Tungsram IS kdzott a Szoftverre
vonatkozdan, és felilir minden kordbbi, irasos vagy szbbeli
megadllapodast és megegyezést.

* Amennyiben a jelen Szerzddés barmely részét vagy rendelkezését
torvényellenesnek taldlja az illetékes eljard hatdsag, azt a
részt vagy rendelkezést a megengedett maximdlis mértékben kell
érvényesiteni, és a Szerzddés tobbi része teljesen érvényes és
hatédlyos marad.

* A Jjelen Szerz8désre Magyarorszag torvényei az iranyaddk. A
jelen Szerzd&désbdl eredd Jogvitakrdl, ideértve a Szerzddés
érvényességére, értelmezésére vagy megsziintetésére vonatkozd
vitédkat, kizdrbdélagosan és véglegesen a Dbudapesti Magyar
Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett mikodsd Allandé
Valasztottbirbésdg Jjogosult doénteni a sajadt eljarasrendje
szerint. Az itélkezés helye Budapest, a nyelve angol, On ezennel
aldveti magadt ennek a birdsdgi kikotésnek.

ERTESITESEK

A jelen Szerzdédésre vonatkozd minden megkeresést a kovetkezd
cimre kell kildeni:

Tungsram Innovative Solutions Kft.

Zdhony u. 7. (Graphisoft Park 1.) 1031 Budapest, Magyarorszag






1. Sz. melléklet Tungsram IS Felhdészolgdltatédsi Szerzd&dés

Tungsram IS Felhdészolgaltatasi Megallapodas

A Felhd Szolgdltatéssal kapcsolatos lgyletek tekintetében jelen
Tungsram IS Felh&szolgédltatadsi Megédllapodéds rogziti a Tungsram IS
Végfelhaszndldéi Licenszszerzddés alapjan leadott megrendeléseire
vonatkozd feltételeket.

1. Tartalom- és adatvédelem

a.) Felh6 Szolgaltaténk adatvédelmi feltételei vonatkoznak az
dltalédnosan elérheté Felhdészolgadltatasi ajanlatokra (lasd az A.
Fliggelékben megjeldlt linken). A Végfelhasznald feladata felmérni,
hogy az egyes Felhd Szolgadltatasok megfelelnek-e a Végfelhasznald
adltal tervezett felhaszndlasra és Tartalomra. A Végfelhaszndld a
Felhd Szolgaltatéds haszndlatédval feleldsséget vallal a Felhd
Szolgadltatasok haszndlatédért és vallalja, hogy a Végfelhasznaldi
kovetelményeket és feldolgozasi utasitasokat teljesiti a vonatkozd
jogszabalyi eldirdsoknak vald megfelelés érdekében.

b.) A TUNGSRAM IS minden Tartalmat bizalmas informacidként kezel,
ezt kizdrbdlag a TUNGSRAM IS munkatdrsainak és alvallalkozdbdinak adja
At a Felhé Szolgdltatédsok biztositdsdhoz sziikséges mértékben.

c.) A TUNGSRAM IS Adatfeldolgozasi szabdlyai maradéktalanul
megfelelnek az EU vonatkozé adatvédelmi eldirdsainak, igy tobbek
ko6zott az Eurdpai Altaldnos adatvédelmi rendeletben (EU/2016/679)
(GDPR) foglaltaknak is (a hivatkozott dokumentum megtaldlhatd a
https://archifm.net/wp-

content/uploads/2020/12/Adatkezelesi es Adatvedelmi Tajekoztato 20200207.pdf linken) .

d.) A TUNGSRAM IS nem archival Tartalmat, ugyanakkor a Tartalmat a
Felhé Szolgaltatéas biztonsdgi mentési allomanyai részben
tartalmazhatjdk az adott &llomanyok megdrzési iddépontjaig.

e.) Barmely fél kérésére a TUNGSRAM IS, a Végfelhasznald kiilon
megallapodast kot a Tartalomban megjelend személyes adatok védelmére
a jogszabdlyban eldéirt feltételek szerint.

2. Valtozasok

a.) A Végfelhaszndld tudomasul veszi, hogy a Felhd Szolgédltatésokat
a TUNGSRAM IS bizonyos i1id&kozdnként sajidt beldtdsa szerint
médosithatja és ezek a mbéddositéasok hatdlybalépésiik idépontjaval
kivaltjak a kordbbi verzidkat. E mdédositasok célja:

i) a meglévd kotelezettségvallaladsokok javitadsa vagy
pontositasa,

ii) a mindenkor hatédlyos normakkal és jogszabalyi eldiréasokkal
vald Osszhang fenntartésa, vagy

iii) tovabbi funkcidk és funkcionalitéds biztositésa.


https://archifm.net/wp-content/uploads/2020/12/Adatkezelesi_es_Adatvedelmi_Tajekoztato_20200207.pdf
https://archifm.net/wp-content/uploads/2020/12/Adatkezelesi_es_Adatvedelmi_Tajekoztato_20200207.pdf

A médositasok nem rontjédk a Felhd Szolgaltatéds biztonsagat,
adatvédelmi funkcidit vagy vagy funkcionalitéasat.

b.) A TUNGSRAM IS hé&rom hébénapos elézetes értesités mellett mondhatja
fel a Felhé Szolgaltatédst és a TUNGSRAM IS a Végfelhaszndldi idészak
lejdratdig biztositja a Felhd Szolgédltatast vagy egyluttmikodik a
Végfelhasznaldéval egy masik TUNGSRAM IS megoldasra vald atallésban.

3. Dijfizetés és adédk

a.) A TUNGSRAM IS a megédllapodott szamlézédsi id&szak (hdnap,
negyedév, év) alapulvételével az adott szolgadltatdsi idd&szak elején
szémlazza a Végfelhaszndld felé a szamlézasi id&szakra esedékes
dijakat, a késébb szamlazandd keret tullépési hasznadlati dijak
kivételével. Az egyszeri tételek a megrendelés elfogadésaval
kertilnek szamléazéasra.

b.) Amennyiben a TUNGSRAM IS nem vallalt ezzel ellentétes dijszabasi
kotelezettséget a Felhd Szolgdltatds idétartamara, a TUNGSRAM IS
dijait harminc napos hatdridével mdédosithatija.

4. Jogi megfelelés
a.) Mindkét fél koteles betartani:

i) az lizleti tevékenységére és Tartalomra vonatkozd torvényeket
és rendeleteket; és

ii) az importra, exportra és gazdasdgi szankcidkra vonatkozd
torvényeket és rendeleteket.

b.) Ha a Végfelhasznadld vagy barmely felhaszndld exportalija vagy
importédlja a Tartalmat, vagy a Felhé Szolgdltatds barmely részét a
Végfelhasznald ltizleti cime szerinti orszagon kiviil hasznalja, a
TUNGSRAM IS nem mindésiil exportdrnek vagy importdrnek, kivéve, ha ezt
az adatvédelmi torvények irjak eld.

5. Altalanos rendelkezések

a.) A Végfelhaszndld és jogosult felhasznald felelds a Felhd
Szolgadltatéds szakszerd haszndlatdért és a sajat szakmai tamogatés
biztositdsédért. A Végfelhaszndld felelds a TUNGSRAM IS termékek és
szolgadltatdsok hasznédlatdért.

b.) A Felhd Szolgédltatéds vagy a Felhé Szolgaltatas egy funkcidja
,Preview” (eldnézeti) verzidnak mindésul, ha a TUNGSRAM IS ezeket a
szolgadltatasokat vagy funkcidkat téritésmentesen, korlatozott vagy
elbzetes funkcionalitéssal, vagy korlatozott ideig biztositja a
rendelkezésre 4116 funkcionalitéds kiprdébalasara (ez lehet a Felhd
Szolgaltatéas béta-, prdba-, téritésmentes vagy eldnézeti verzidja).
A Preview szolgdltatédsok nem képezik az SLA megdllapodasok részét. A
Preview szolgdltatdsra nincs tédmogatéds, a TUNGSRAM IS ezt barmikor
és elbzetes értesités nélkiill mdédosithatja vagy megsziintetheti. A
TUNGSRAM IS nem koteles Preview szolgaltatast, vagy ezzel
egyenértékl és 4ltaldnosan elérhetd szolgaltatast nytjtani. A
Preview szolgédltatéasok biztositédsa ,ahogy van” allapotban, barminemid
szavatossag nélkiil toérténik.



c). A Felhaszndldéi Adatok (,Account Data”) azok a Tartalomtdl eltérd
informédcidk, melyeket a Végfelhaszndld biztosit a TUNGSRAM IS
részére a Felhé Szolgaltatéds haszndlatdhoz, illetve a TUNGSRAM IS
nyomonkodvetési technoldgia alkalmazédsaval gyljt a Felhé Szolgaltatéas
Végfelhaszndldé &ltali haszndlatédval kapcsolatban (példéaul sttik és
webes nyomjelzdk). A TUNGSRAM IS, kapcsolt vallalkozasai és ezek
alvadllalkoz6éi a TUNGSRAM IS adatkezelési tédjékoztatdjédban foglaltak
szerint (a hivatkozott dokumentum megtaldlhaté a https://archifm.net/wp-
content/uploads/2020/12/Adatkezelesi es Adatvedelmi Tajekoztato 20200207.pdf 1inken)
hasznédlhatjédk a Felhasznaldéi Adatokat, példaul termékfunkciodk
aktivalédsara, a hasznadlattal kapcsolatos igyviteli feladatok
ellatésédra, a felhasznadldi élmény személyre szabdsara, illetve a
Felhé Szolgadltatds hasznédlatdnak egyéb tamogatédséra és
fejlesztésére.

d.) A TUNGSRAM IS a vildg barmely pontjédn igénybe vehet személyi
adllomanyt és erdéforrdsokat a Felhd Szolgadltatasok nyuajtéasénak
tamogatédsédra. A TUNGSRAM IS a Tartalmat, beleértve a személyes
adatokat, orszaghatdrokon tulra is tovabbithatja.

e.) A Végfelhaszndldéi nem jogosult:

i) a Felhdé Szolgaltatéds barmely részének, elemének
visszafejtésére;

ii) a Felhé Szolgadltatashoz engedményezésére vagy az ehhez vald
kozvetlen hozzaférés sajat Vallalkozadsan kiviili harmadik fél
felé torténd tovabbértékesitésére; vagy

iii) eltérd megdllapodas hidnyaban a Felhd Szolgdltatdsokat nem
kombinadlhatja sajat hozzdadott értékkel, hogy ezt sajat piacain
markazott megoldéasként hozza kereskedelmi forgalomba sajat
végfelhasznaldi részére.

f.) A TUNGSRAM IS tovabbi személyreszabadsi, konfiguracids és egyéb
szolgadltatédsokat is nyujthat a Felhé Szolgdltatds tamogatéas
részeként, kiilon témogatasi megdllapodas alapjéan.

6. Tartalom- és adatvédelem

a.) A Tartalom magdban foglal minden Végfelhasznald vagy
felhatalmazott felhaszndldéi altal biztositott, hozzadférhetdvé tett,
vagy a Felhd Szolgdltatdshoz inputként nyajtott adatot, szoftvert és
informacidét. A Felhd Szolgdltatds haszndlata nem érinti a
Végfelhaszndld e Tartalommal kapcsolatos tulajdon- és licencjogait.
A TUNGSRAM IS, kapcsolt véallalkozasai és ezek alvallalkozdi
kizdrdlag a témogatéds nylujtasa és a Felhd Szolgadltatads menedzselése
céljabdél férhetnek hozzad és hasznalhatjak a Tartalmat a Tungsram IS
adatkezelési tajékoztatdjdban foglaltak szerint (a hivatkozott
dokumentum megtalalhatd a https://archifm.net/wp-
content/uploads/2020/12/Adatkezelesi es Adatvedelmi Tajekoztato 20200207.pdf linken).

b.) A Végfelhaszndld koteles minden sziikséges jogot és engedélyt
beszerezni, illetve e jogokat és engedélyeket biztositani a TUNGSRAM
IS, kapcsolt vallalkozasai és ezek alvallalkozdi részére a Felhd
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Szolgadltatasban taldlhaté Tartalom hasznadlatdhoz, biztositasahoz,
taroladsdhoz vagy egyéb feldolgozasdhoz. Amennyiben a Tartalom
kormanyzati szabdlyozads hatdlya ald esik vagy a TUNGSRAM IS &ltal a
Felhé Szolgadltatdsra meghatdrozott biztonsdgi intézkedéseknél
szigoruUbb intézkedéseket igényel, a Végfelhaszndld ezt nem hasznalja
inputként, nem biztositja és nem teszi hozzdférhetévé a TUNGSRAM IS
elézetes iréasbeli engedélye nélkiil.

7. Szavatossdg A TUNGSRAM IS szavatolja, hogy a Felh§
Szolgaltatéasokat az izleti szempontbdl észszerl gondossaggal és
kompetencidval, a vonatkozd A. fliggelékben foglaltak szerint
nytjtja. A Felhd Szolgdltatdsra vonatkozd szavatossadg a Felhd
Szolgaltatéas lejartéaval szinik meg.

8. Tervszerd karbantartds A Felhdé Szolgdltatds a megfeleld
karbantartédssal napi 24 6réds rendelkezésre adllasra lett tervezve. A
Végfelhaszndld a tervszerd karbantartasrdl értesitést kap.



A. figgelék

Tarhelyszolgédltatédnk a DENINET Kft. (1188 Budapest, Bercsényi u.
79/b., Cégjegyzékszam: Cg.01-09-730805, Addészam: 13350910-2-43)

Az Osszes szerver Magyarorszagon ilzemel az alabbi feltételekkel:

. Napi 24 6réds szerver monitoring

. Sziinetmentes tapegységgel tamogatott mikodés

. A szerverek klimatizalt létesitményben mikddnek

. Adatbazis, SQL, rendszer napi gyakorisdgl mentése részben

helyi, részben tavoli szerverekre

. A biztonsdgot az ESET File Security for Microsoft Windows
Server alkalmazas, a tlzfalat a Microsoft Server beépitett
szolgadltatédsa biztositja

. A szerviz portok nem nyilvédnosak, csak privat IP-cimrdél
hozzaférhetdek

. Sadvszélesség: 1000/1000 Mbit/s

. Hozzaférés a teszt ArchiFM kérnyezethez az interneten keresztiil
. Hozzaférés az éles ArchiFM kdrnyezethez az interneten keresztiil

Az alabbi linken taldl tovédbbi informacidkat szolgadltatdnkkal
kapcsolatban:

https://www.deninet.hu/ugyfeleinknek
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