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1. Adatkezelési tajékoztato

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezelési Tdjékoztatd célja, hogy tdjékoztatdst adjon a Tungsram Innovative Solutions Kft. (to-
vabbiakban a Cég) mint Adatkezel6 altal alkalmazott adatkezelési gyakorlatrél.

Az adatkezel6 adatai

Az adatkezeld cég neve: Tungsram Innovative Solutions Kft.
Székhelye: H-1031 Budapest, Zahony u. 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-739993

A cég képviselGje: Hrobar Péter Ugyvezetd igazgatd
Weboldal cime: archifm.tungsram.com

Email cim: info@archifm.net

Hasznalt fogalmak

Az Adatkezelési Tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értel-
mez6 fogalommagyarazatokkal, melyek az aldbbiak:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé koévetkeztetés;
Hozzdajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékozta-
tdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozod személyes adat - teljes
kord vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkeze-
Iésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfel-
dolgozdval végrehaijttatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adaton végzett barmely m(ivelet vagy a mdvele-
tek dsszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcso-
lasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyo-
zasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdara alkalmas fizikai jel-
lemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szer-
vezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést
is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a jogosu-
latlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovdbbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, va-
lamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.
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A Cég adatkezelési tevékenységei

A Cég az aldbbi adatkezelési tevékenységeket végzi:

1. A Cég szolgaltatasainak igénybevételével és nyujtasaval kapcsolatban megvaldsulé szerz6dések és
a Cég tovabbi tevékenységeinek megvaldsitasa érdekében kotott szerz6dések kezelése

2. A weboldal Kapcsolatfelvétel menipontja utjan megvaldsuld adatkezelés

3. Munkaerd felvétel, palyaztatds alapjan megvaldsulé adatkezelés

4. Uzleti partnerek kapcsolattartdi adatainak elektronikus adatbazisban térténd téroldsa utjan megva-
|6suld adatkezelés (Mini CRM, kontaktlistak)

A Cég és munkatdrsai hozzaférnek bizonyos lzleti partnerek - a Cég altal fejlesztett és kezelt szoftver
adatbazisaban tarolt — lizleti adataihoz és tesztadataihoz, melyek szintén tartalmaznak személyes ada-
tokat. Ezen személyes adatok esetében a Cég mint Adatfeldolgozé érintett, adatkezelési tevékenységet
nem végez ezekkel az adatokkal kapcsolatban. Adatfeldolgozdként a Cég megteszi a sziikséges intéz-
kedéseket annak érdekében, hogy ezen adatok illetéktelen személyekhez ne keriljenek, ne sériiljenek
vagy semmisiljenek meg. Ezek az intézkedések biztositjak az adatok fizikai és informatikai védelmét,
valamint az adatok titoktartasi megdllapodasok dltal is védettek. Az adatokhoz csak a Cég munkatdrsai
és szerz6déses alvallalkozdk férhetnek hozzd, adatfeldolgozdként. Az adatok egyéb harmadik fél ré-
szére nem keriilnek tovabbitasra. Az Ggyfél adatbazisok megdllapodas szerint 5(-8) év eltelte utan tit-
kositasra (anonimizalasra) illetve kérésre torlésre keriilnek. A Cég dltal fejlesztett és szolgaltatott szoft-
ver nem tartalmaz olyan algoritmusokat, melyek harmadik félnek tovdbbitanak adatokat a felhaszndlé
tudta nélkil, csak megadott funkcidk biztositasdhoz (pl. értesités kiildés levélben) hasznal fel szemé-
lyes adatokat (neveket és email cimeket), egyéni beallitasok alapjan. Az adatok informatikai védelmé-
rél a Cég az Informacid Biztonsagi Szabalyzataban (IBSZ) rogzitettek szerint mindenkor gondoskodik.

Az Adatkezelési Tajékoztato elérhetdsége

Az Adatkezelési Tajékoztatd mindenkor hatdlyos valtozata a cég weboldalan érhetd el elektronikus for-
maban az Adatkezelési Tajékoztatd pont alatt. A Cég jogosult a Tajékoztatdt szilkség szerint barmikor
egyoldaltan, el6zetes értesités nélkiil médositani. Amennyiben a médositas az Erintett altal megadott
személyes adatainak felhasznaldsat érinti, ugy a valtoztatdsokrél a felhasznaldt e-mailes tdjékoztatd
levél formajaban tdjékoztatja. Amennyiben a nyilatkozat médositdsabdl kifolydlag az adatkezelés rész-
letei is megvaltoznak, a Tarsasag kiilén megkéri az érintetti hozzajarulast.

Irdnyadod jogszabalyok A Cég adatkezelése megfelel az Adatkezelési Tajékoztatd és a hatdlyos jogsza-
balyok [ideértve az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), és az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIIl. Térvény (Infotv.) rendelkezé-
seinek.

Az adatkezelés altalanos leirasa

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehet8ség.
A Cég altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhaszndldsa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, valamint bizonyos adatkezelések (példaul: szerz6-
désben, szamlan szerepl6 személyes adatok) esetén torvény rendelkezése.

Az Adatkezels az adatfelvételkor tajékoztatja az Erintettet arrdl, hogy adatai kezelésére az Adatkezelési
Szabdlyzat, illetve az Adatkezelési Tajékoztatd az iranyadd. Az Adatkezeld a Tajékoztatdt folyamatosan
hozzaférhet6vé teszi honlapjan. Weboldalon térténd regisztracid esetén az Adatkezelési Szabalyzat
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elfogadasa (a megfelel6 Checkboxban elhelyezett pipa) igazolja az Adatkezelési Szabalyzat megisme-
rését és adatkezelési hozzajarulasnak mindsdl.

A Cég személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdeké-
ben, az érintett el6zetes hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel, a cél
eléréséhez sziikséges mértékben és ideig. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A Cég az adat felvétele el6tt minden eset-
ben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Cégnél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Cég meghizasabdl az adatkezelésben résztvevs, annak
valamely muveletét végzs szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat tizleti
titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkezs sze-
mélyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni, illetve a munkavallalasi szerz6désiik alairasaval val-
laljdk az adatok bizalmas kezelését.

A Cég megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végzb természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kotelezettségeket az adat-
feldolgozoval kotott megbizdsi szerz6dés tartalmazza.

A Cég munkatarsai munkdjuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthesse-
nek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy keriljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhet6, megvaltoz-
tathatd, megsemmisithetd.

A cég dltal fejlesztett és lizemeltetetett szoftver adatbazisdban tarolt személyes adatok esetében a Cég
adatfeldolgozoi tevékenységet végez. Ezen adatok vonatkozasaban az adatkezel6 az Uzleti partner,
mint Megbizd. Az adatok kezelésének jogszer(iségéért az adatkezel6 felel.

A személyes adatok valédisaga

A személyes adatokat az Erintett, vagy a Megbizé mint adatkezeld szolgdltatja a Cég részére. A Cég
részére barmely médon szolgéltatott személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag az Erin-
tett, vagy a Megbiz6 tartozik felel6sséggel. Az adatkozlés hianyossagaiért, illetve a hibdsan megadott
adatokbdl adddo barmilyen kdvetkezményért a Cég nem vallal felel6sséget, felelGsségét e tekintetben
kifejezetten kizarja.

Adatbiztonsag

A Cég a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megteszi a személyes adatok biztonsagat szolgdld
szlikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedéseket. A Cég tiszteletben tartja az Erintettek in-
formacids dnrendelkezési jogat, biztositja a személyes adatok torlésének lehet8ségét az Erintett kéré-
sére, amennyiben egyéb torvényi kotelezettség nem teszi sziikségessé ezek kezelését.

Integritas és bizalmas jelleg

Téjékoztatjuk, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik személynek az On tudta és bele-
egyezése nélkiil, tovabba jogszabalyi felhatalmazas hidanydban azokat nem adjuk ki. Tarsasagunk az
adatbiztonsagi kovetelmények betartasa érdekében — megfelel6 szervezési és technikai intézkedések-
kel — biztositja a tisztességes és atlathaté adatkezelést, gondoskodik az On személyes adatainak védel-
mérdl és biztonsagarodl, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés — elvesztés —
és sériilés — karosodas — ellen.
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ADATKEZELESEK
A Cég altalanos tevékenységének adatkezelési szempontu leirasa

A Cég elsésorban szoftverfejlesztéssel, szoftver értékesitéssel és szoftver lizemeltetési és lizemeltetés-
tdmogatasi szolgaltatdsok nyujtasaval foglalkozo tarsasag. Ezen kiviil jellemz&en foglalkozik tevékeny-
ségéhez kapcsolédd tandcsaddssal, projekt szervezési tevékenységgel, illetve épliletek miszaki tar-
talmu felmérésével és dokumentaldsaval. Szolgaltatasait kdzvetleniil igénybe vevs személyek kizarola-
gosan jogi személyek, kdzvetett mddon érintettek természetes személyek is.

A Cég altalanos szervezeti miikodésének biztositdsdhoz szolgaltatdsokat vesz igénybe. A szolgaltata-
sokat a Cég szamdra nyujtd személyek természetes személyek és jogi személyek.

A személyes adatkezelés csak a szerz6dés teljesitéséhez, illetve az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez sziikséges mértékben és mddon kerdl sor.

A Cég a beérkezett e-maileket és a honlapokon elhelyezett (rlap segitségével kildott Gizeneteket a
kildé nevével, e-mail cimével, és mas, onként megadott személyes adatdval bizalmasan kezeli, az
lgyek visszakereshet&sége érdekében tarolja azokat, sziikséges ideig.

A Cég személyes adatok gyl(ijtésére iranyuld, vagy személyes adatok alapjan nydjtandé tevékenységet
nem végez. A Cég marketing tevékenysége a GDPR szerinti uUn. 'profilalkotdst’ nem tartalmaz. A Cég
kiskoruak szdmadra nem kindl szolgdltatast. A Cég személyes adatokat nem tovabbit unids kiilsé hata-
rokat atlépve.

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést a Cég utasitdsai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi don-
tést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag a Cég rendelkezései szerint
dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat a Cég
rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megdrizni.

A Cég a szoftverlizemeltetési és lizemeltetéstdmogatdsi szolgaltatasa sordn a Megbizo altal a szoftve-
ren keresztill az adatbazisba rogzitett személyes adatok vonatkozasaban adatfeldolgozdoként mikodik
kozre.

A Cég az adatfeldolgozasi feladatait a Megbizdval kotott Megbizasi- és adatfeldolgozasi szerz6dések
alapjan végzi. Az adatfeldolgozasrodl részleteket az adatkezel6 Adatkezelési tajékoztatdja tartalmaz.

Az adatkezelés folyamata

A Cég altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevé partnerek (tdrsasagok) és a Cég kozott a szolgaltata-
sok igénybevétele targyadban szerz8dés jon létre. A Cég altalanos szervezeti miikddése targyaban szin-
tén szerz6dés jon létre a Cég és szolgaltatast nyujtd partnerek (tarsasagok) kozott. E szerz6dések 1ét-
rejottéhez, teljesitéséhez sziikséges a szerzGdéses partnerek képviseletében eljaré személy(ek) jelen
dokumentumban meghatarozott személyes adatainak kezelése a szerz6dés részeként. A szerz6déses
partner az aldbbi mddokon szolgdltat személyes adatot a Cég részére és azok az aldbbi mddokon ke-
rilnek kezelésre a szerz6dés részeként:
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- A partner Erintettként a szerz6dés megkotését megel6z8en, illetve a szerz6dés megkdtésekor a szer-
z6désben sajat maga szolgaltat személyes adatot a Cég részére Uzleti kapcsolattartasi célokra (kapcso-
lattarté személy(ek)).
- A szerz6déseket a Cég papir alapon, valamint elektronikus nyilvantartasban rogziti, azt valtozas ese-
tén mddositja, illetve a jogviszony megsziinte utan a térvényileg meghatarozott kdtelezd nyilvantartasi
id6 letelte utdn titkositja (anonimizalja), vagy kiilon felhivasra torli.
e Az elektronikus nyilvantartas felh6ben térténik a Microsoft OneDrive szolgaltatasat
igénybe véve. A hozzaférés jelszéval védett, az adatmozgas titkositott.
e A papir alapu szerz6dés nyilvantartas dossziékban tarolva kilon zarhaté szekrényben,
szdraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben torténik a
Cég székhelyén, a Graphisoft Parkban bérelt irodajaban. Az adatokat csak az arra jo-
gosultak ismerhetik meg, azokhoz mds nem férhet hozza, mas szamara fel nem tarha-
téak. A folyamatos aktiv kezelésben Iévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek
hozza. Az irodahazban Grszolgalat és kamerarendszer felligyeli a biztonsagot. -
Amennyiben a szerz6déses partner részére személyes adat keril tovabbitasra, Ugy a
partnert a Cég legaldbb a jelen adatkezelési szabalyzat rendelkezéseivel azonos szint(i
adatkezelési gyakorlatra koételezi.
-Adatnyilvantartas a Cég tulajdonaban |évé szamitdgépeken és mobil telefonokon is megvaldsul. A sza-
mitogépeken Iév6 adattartalom védett, ahhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosult-
saggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni. A szamitdgépes személyes
adatkezelés elektronikus levelez6rendszer hasznalata sordn is megvaldsul. A mobiltelefonokon lévé
adattartalom szintén védett (pin kod és zar feloldasi kulcsok altal).

A kezelt személyes adatok (szerzédésben rogzitett személyes adatok)

. hév

. beosztas

. céges email cim
. telefonszam

. céges postacim
. Erintett aldirasa

AU, WN -

Az adatkezelés célja

Ebben a pontban meghatdrozott személyes adatok kezelésének célja a szolgdltatasok igénybevételére
irdnyuld szerz6dés létrehozasa, teljesitése (a szolgaltatasok nyujtasa).

Az adatkezelés jogalapja

Ebben a pontban meghatarozott személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan kerdl
sor, azaz az adatkezelés a szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6dés létrehozdsahoz és teljesi-
téséhez sziilkséges. A jogviszonyra iranyuld ajanlatkérés, vagy ajanlat kiildés, illetve a szerz6dés meg-
kotése a partner részérdl kifejezett szandéknyilatkozatnak minésiil a szerz6dés létrehozasara.

Az adatkezelés idotartama

A Cég az Erintett személyes adatait a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, a szerz6dés teljesitéséig,
illetve azt kdvetSen hatarozott ideig, az addzas rendjérdl szolé 2017. évi CV. Torvény (Uj Art.) §-478. §
(3) bekezdése és 202. §-a alapjan, illetve a mindenkori jogszabalyok szerint addjogi eléviilésként meg-
hatdrozott ideig kezeli. Ezutan a szerz6dések titkositasra keriilnek (anonimizalds) és azon harmadik fe-
leket is felszdlitjuk a titkositasra, akik részére ezen adatok kordbban atadasra keriiltek.

Utolsé mentés: adatkezelési_és_adatvédelmi_tajékoztatd_20200207
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Adatfeldolgozé

- A Cég

- Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329, USA) mint a Microsoft
OneDrive szolgdltatdja

- Rendszergazda alvallalkozé

Adattovabbitas

A Cég részére dllandd szolgaltatasokat nyujté partnerek részére az adatok tovabbitdsra, hozzaférésre
kertlhetnek, mint adatkezel6k részére: - Valamennyi, projektmunkdban résztvevd szerz6déses alval-
lalkozd részére. Az adatok tovabbitasanak célja: szoftverfeljesztési feladatok, felmérések, projektveze-
tési feladatok végzése

Utolsé mentés: adatkezelési_és_adatvédelmi_tajékoztatd_20200207
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2. Adatbiztonsag

SZERVEREK ES APPLIKACIOK BIZTONSAGI LEIRASA

Az archifm.net alkalmazdst két sajat tulajdonu szerver szolgdlja ki. Mindkettd egy szerverhotelben ta-
lalhatd, mely magas szinvonalon biztositja a szerverek lizemeltetését.

Fizikai Védelem

A szerverhotel redundans tapellatassal, internetkapcsolattal és 24 éras biztonsagi szolgalattal rendel-
kezik. A szerverek fizikai hozzaférése csak az arra kijel6lt személyek részére lehetséges. A szervereket
csak az ott dolgozd személyzet hozhatja ki a szerverterembdl, és csak a megfelel§ engedéllyel rendel-
kez6 személyek kezelhetik. Az ilyen jelleg(i feladatok végrehajtasat kizardlag a Tungsram Innovative
Solutions Kft. utasitasara és jovahagydsaval torténhet.

Szoftveres védelem

Szerver architektdra és operacids rendszer

Mindkét szerver beépitett fellgyeleti rendszerrel rendelkezik, amely folyamatosan ellenérzi a hardver
allapotat, és a varhaté meghibasodasokrdl automatikusan tzenetet kild. A hattértaroldk RAID 1 hiba-
tlir6 rendszerre éplilnek, amely jelent6sen csokkenti a meghajtdk esetleges meghibdsoddsa miatti szol-
galtatas-kiesést.

Mindkét szerveren Windows Server 2016 operacids rendszer fut, amelyre litemezetten telepiilnek a
legujabb biztonsagi frissitések.

Minkét szerver szigoru tlzfal beallitdsokkal rendelkezik, melyen csak a szolgaltatas eléréséhez feltétle-
nil sziikséges portok kapnak publikus beallitast.

A szerverek egyéb tavoli elérése adminisztracids céllal limitalt, csak a Tungsram Innovative Solutions
Kft. belsé haldzatabdl lehet kapcsolddni és csak az engedéllyel rendelkezé felhasznaldk részére bizto-
sitott a hozzaférés. Az azonositashoz csak megfelelS bonyolultsagu jelszé valaszthatd, mely legalabb 8
karakter hosszusagu, tartalmaznia kell kis bet(t, nagy betlit, szdmot, specidlis karaktert és nem tartal-
mazhatja a felhasznaldi nevet.

Az adatbazis kiszolgald publikus portokon keresztiil nem érhet6 el, igy az adatbazisban tarolt adatokhoz
a szerveren kivllr6l nem lehet jogosulatlanul hozzaférni.

Virusvédelem

Virusvédelemrdl mindkét szerveren az ESET FileSecurity for Microsoft Windows Server szoftver gon-
doskodik, amely folyamatos izemmddban nyomon kéveti az 6sszes adatmozgast, beleértve az appli-
kacidn keresztil fajlokat is.

Biztonsagi mentés

Mindkét szerveren automatikus id6zitési biztonsagi mentés gondoskodik az adatok rendszeres men-
tésérdl. Az adatok mentése naponta torténik, egyrészt lokdlisan, mdsrészt tavoli kiszolgdldra. A tavoli
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kiszolgal6 ugyancsak a Tungsram Innovative Solutions Kft. tulajdonaban Iév6 eszkdz, amely csak a szer-
verek fel6l érhet6 el halézaton keresztiil.

A mentés strukturaja:
e Napi mentés, egy heti meg6rzéssel
e Heti mentés, egy havi megGrzéssel
e Havi mentés, hat hénapos meg6rzéssel

Tesztvisszaallitas havonta egyszer torténik virtualis kornyezetbe, mely megegyezik a szerverek szoft-
verkornyezetével.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Adatvédelmi incidenseket a kdvetkezd e-mail cimen lehet bejelenteni: support@archifm.net

ONT MEGILLETO JOGOK

On barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, tovabba kérheti személyes adatai-
nak helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozadsat és gyakorolhatja mindazon jogat, amelyre
jogszabaly Ont feljogositja.

Adatkezel felhivja az Erintett figyelmét, hogy a tajékoztatas kérését, valamint egyéb jog gyakorlasat —
ha azt jogszabdly ki nem zarja — a fent megjel6lt e-mail cimre, vagy Adatkezel6 mas elérhetGségére
kuldott nyilatkozattal tehetik meg. AdatkezelS a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrévidebb
idén beliil, de maximum 15 (tizenot) napon belll megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a
szlikséges |épéseket a nyilatkozatban, a Tajékoztatdban, valamint a jogszabalyokban foglaltak alapjan.

Panasztétel és jogorvoslat

Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén, amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatke-
zeléssel kapcsolatban, kérelmét postai Uton az Adatkezel§ székhelyére vagy elektronikusan az Adatke-
zelG elérhetGségénél feltlintetett e-mail cimre kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb
30 (harminc) napon beliil megkiildjiik az On altal kért cimre.

Az Erintett jogosult egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil panaszt tenni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, amennyiben ugy véli, hogy az Adatkezel6
megsértette a személyes adatainak kezelése soran — példaul jogellenes adatkezelés, Adatkezeld adat-
kezelésével 6sszefliggé dontéssel, tajékoztatassal nem ért egyet, Adatkezel késedelmes adatszolgal-
tatdsa, mulasztasa — a jogszabalyban foglaltakat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
telefon: +36-1-391-1400
fax: +36-1-391-1410
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: http://naih.hu/
Utolsé mentés: adatkezelési_és_adatvédelmi_tajékoztatd_20200207
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A fellgyeleti hatdsag dontésével szemben birdsagi jogorvoslatra van lehetdség.

Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel§ személyes adatait nem a jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli, birdsaghoz forduljon a jogsérelmének orvosldsa irant. A jogellenes adatkezeléssel
okozott vagyoni és nem vagyoni kart az AdatkezelS koteles megtériteni az Erintett részére.

A torvényszékek listdja — név, elérhetGség — és az illetékességkeresd szolgaltatds elérheté a www.biro-

sag.hu weboldalon.

Budapest, 2020. februar 6.

Brazda Péter Hrobar Péter
Adatvédelmi tisztviseld Ugyvezetéd igazgatd
Mellékletek:
1. szdmu melléklet: Komponens architektura
2. szdmu melléklet: Rendszer architektura
Utolsé mentés: adatkezelési_és_adatvédelmi_tajékoztatd_20200207
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